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型号故障报告、分析及纠正措施系统的建立及运行 

赵中良 

(中航一飞院，西安，710089) 

Failure Reporting，Analysis and Corrective Action Systems in the Project 

ZHAO Zhong——liang 

摘 要：阐述了型号研制过程中建立故障报告、分析和纠正措施系统(FRACAS)的重要性，详细论述了在型号 

研制过程中开展FRA CAS工作的程序和方法、如何对该系统进行管理，以及 FRA CAS在运行过程中存在的问 

题及处理建议。 
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1 引 言 

故障报告、分析及纠正措施系统，其英文全称 

是 Failure Reporting，Analysis and Corrective Action 

Systems，缩写为 FRACAS，是对型号进行质量和可 

靠性管理的一种技术。建立 FRACAS的 目的，是 

为了对型号在研制生产过程中所发生的故障进行 

严格的“归零”管理，做到及时报告，查清原因，制 

定和实施有效的纠正措施，以防止故障再现，改善 

其可靠性水平，保证型号的研制质量。 

2 型号 FRACAS信息网的建立和传 

递流程 

2．1 FRACAS信息网的建立 

FRACAs的运行与信息是息息相关的，只有做 

到信息收集的及时、完整、准确、连续和可追溯，才 

能确保 FRA CAS运行的有效性，所以建立和完善 

信息系统是开展FRACAS工作的必要条件。 

型号信息网是按 GJB1686的有关规定组织建 

立并运行的，它由型号总师单位、机载设备承制单 

位、飞机制造单位、试飞单位等单位信息机构共同 

组成，负责型号信息的收集、分析与纠正，为评价飞 

机的可靠性、维修性、测试性、综合保障水平提供 
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依据。 

2．2 传递流程 

使用单位发现故障后按照规定格式填写故障 

报告表，并报型号信息站，型号信息站确认后将其 

传递到故障责任单位运行 FRACAS，运行完再将结 

果反馈回型号信息站，使用单位按照责任单位制定 

的纠正措施实施验证，有效则结束运行，无效则重 

新确定纠正措施。 

3 FRACAS的运行程序及要求 

3．1 FRA CAS运行程序 

对型号研制各阶段出现的故障按照故障报告、 

分析和纠正措施系统工作流程进行闭环处理， 

FRACAS工作流程见图1。 

(1)故障报告 

工作现场发生故障后，故障发现单位应及时、 

准确、详细地记录所观察到的故障现象和特征以及 

故障件的工作状态、所处环境条件等，按照 FRA— 

CAS套表中 “故障报告表”的格式和要求向型号信 

息站报告。 

(2)故障分析 

a．故障核实：故障报告的内容要根据故障发生 

的真实情况进行核实，可通过重现故障模式或者依 

维普资讯 http://www.cqvip.com http://www.kekaoxing.com

http://www.cqvip.com
http://www.kekaoxing.com


2005年第1期 赵中良：型号故障报告、分析及纠正措施系统的建立及运，行 77 

图1 FRACAS工作流程 

靠故障证据(检查故障件和使用仪器测试数据)等 

方法来证实故障的真实性，对缺乏证据的情况予以 

说明； 

b．故障隔离：在故障系统或设备内，查找到最 

低一级可更换的带故障产品； 

C．更换所怀疑的产品：用好的产品更换被怀疑 

故障的产品，重新测试系统或设备，以确认经过产 

品更换已经消除了原来的故障； 

d．重新测试：观察原来的故障是否还会发生， 

以此确定被怀疑故障产品属实。若这种怀疑未被 

证实，则重复b,c、d三个步骤，直到被怀疑产品的 

故障被证实； 

e．对被证实的故障产品进行故障分析，确定故 

障原因、故障模式和故障机理； 

f．查找资料，找出类似产品、类似故障及处理 

办法、纠正措施等。故障责任单位和有关单位一起 

完成故障分析，负责按 FRACAS套表的格式和要 

求逐项填写，并在规定时间内送交负责实施纠正措 

施的单位。 

(3)故障纠正措施 

对于已查明原因的故障，责任单位的有关部门 

应依据对故障分析的结论制定纠正措施，防止故障 

的再发生。 

a．纠正措施受理单位应按要求将纠正措施用 

于原故障系统或设备，进行试验或重新测试，完成 

FRAcAs套表，并将其送交故障审查办公室； 

b．故障审查办公室将纠正措施实施报告表上 

报故障审查委员会审查纠正措施的有效性，并决定 

是否将此纠正措施贯彻落实或重新提出纠正措施； 

C．当确认有效的纠正措施涉及工程文件时，应 

按不同情况纳入相应的产品设计、工艺等技术文 

件；涉及管理问题应纳入相应管理文件中进行控 

制。当有效性不能满足要求时，则纳入新一轮 

FRACAS循环，直到满足为止。 

(4)故障报告结束 

a．对所报告的故障，根据 FRACAS的要求进 

行核实、分析、采取纠正措施后，证明有效； 

b．对不需要采取纠正措施的故障说明理由，在 

特殊情况下，如查不出故障原因或无法采取纠正措 

施，经故障审查委员会核准后，作为遗留问题立案 

备查； 

C．对于早期使用中发生的偶然性非重大故障 

或质量问题可暂不填写此表；。 

d．对悬而未决的问题进行及时审查，确定终止 

日期，以保证及时结束故障报告工作。 

3．2 FRACAS的运行要求 ． 

对于报告的故障，按照《国防科工委关于加强 

国防科技工业质量工作若干问题的决定》(三十 

条)文件中提出的“定位准确、机理清楚、问题复 

现、措施有效、举一反三”的原则进行闭环处理，这 

样可以确保型号在研制过程中发生的每一个故障 

都得到及时报告、正确分析，并采取有效的纠正措 

施，从根本上达到预防故障重复发生的目的。 

4 型号FRACAS运行的成效、存在问 

题及处理建议 

4．1 运行成效 。 

(1)故障处理更加彻底 

某型机在试飞阶段填报的故障已有 85％运行 
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完 FRACAS，其余正在运行中。运行 FRACAS减少 

了重复故障的发生，如燃油系统的地面放油接头， 

多次出现“接头卡死，无法打开”的故障，经过 

FRACAS运行，分析故障原因是“产品为铝制品，安 

装时螺纹易变形咬死，导致无法打开”，设计更改 

材料，故障得到彻底的处理，没有再现。 

(2)可靠性水平明显提高 

某型机经过多年 FRACAS运行，对一些故障 

率较高的产品进行改进设计，提高其可靠性水平， 

从而促进了整机的可靠性提高，现在装备部队飞机 

的平均故障间隔飞行小时(MFHBF)是试制批试飞 

阶段的2倍多，说明FRACAS运行工作对型号可靠 

性的提高做出了很大的贡献。 

4．2 存在问题 

(1)部分信息的准确性不高 

主要表现在故障件名称不准确、故障现象和故 

障模式填写不准、故障原因不清和纠正措施落实情 

况不明。 

(2)信息反馈不及时 

信息具有很强的时效性，一些很有价值的信息 
一 旦错过时机，就可能失去它原有的使用价值，但 

是有部分单位，多次催要才能将信息反馈回来。 

4．3 处理建议 

(1)进一步加强和健全可靠性信息网 

型号可靠性信息网在研制初期就建立了，由于 

人员变动和其它原因，许多单位的信息网已经不太 

健全。目前应该把信息网的组织建设作为重点来 

抓，确定信息网组织人员，对已经发出的信息管理 

规定等文件落实情况进行检查，明确责任，保证 

FRA CAS信息传递的畅通。 

(2)开展技术培训工作，提高信息收集人员的 

素质和技术水平 

为了提高信息的质量，经常对信息收集人员进 

行技术培训工作，让他们了解飞机及机载设备的性 

能、作用及特点，并使能熟练掌握FRACAS套表的 

填写方法、传递流程和填写质量等要求。 

(3)加强与有关成品厂的联系 

机载设备在外场发生故障后，维修人员是不能 

自行拆修的，而要将故障件返厂修理，现场只是换 

件，保证飞机正常飞行，这就导致很多信息表的纠 

正措施一栏填写“换件”“返厂返修”，从而使信息 

传递过程出现了脱节现象。成品厂拆修完故障件 

后本应该在履历本中详细记录故障原因和纠正措 

施，但由于某些原因不填或填的很简单，这就给可 

靠性分析工作带来很大困难。所以，与关键设备和 

故障多发设备的生产厂建立联系，以沟通信息传递 

渠道。 

5 结束语 

FRA CAS的有效运行，对提高型号的质量和可 

靠性水平具有积极的推动作用。同时，可以将它作 

为一种知识储备，为设计员提供参考信息，避免出 

现重复的设计问题，更好地为国防现代化建设服 

务。 
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